
機器本体の取扱説明書も併せてお読みください

カタログなどの技術資料により、使用可能なリモコンの型式名をご確認のうえご使用ください。
ご使用になる前に必ずこの取扱説明書をよくお読みいただき、十分に理解したうえで� �
正しくご使用ください。
この取扱説明書や台所リモコンなど別売品の取扱説明書は、いつでもご覧になれる身近なところへ
大切に保管してください。
取扱説明書を紛失された場合は、お買い上げの販売店、または弊社窓口にご連絡ください。
その際、リモコンの型式名をご覧のうえお知らせください。

このたびはリモコンをお買い上げいただきましてありがとうございます。

浴室リモコン
取扱説明書

FC-910-BN型式名
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安全に正しくお使いいただくために

お願い 安全・快適に使用していただくために、よく理解していただきたい内容を示しています。

■	この取扱説明書の表示について
製品を正しくお使いいただくためや、お使いになる方や他の方への危害・財産への損害を未然に防止するため、
以下のような表示で注意を呼びかけています。

（→P．XX） 参照ページを示しています。

この表示を無視して誤った取扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性、または
火災の可能性が想定される内容を示しています。

この表示を無視して誤った取扱いをすると、人が軽傷を負う可能性や物的損害の発生が
想定される内容を示しています。

安全に正しくお使いいただくために、この内容は必ずお読みください。

給湯温度、40℃です リモコンから流れる音声を示しています。（音声は例です）

※�この取扱説明書に記載されている各種操作は、リモコンのON/OFFボタンが「ON」の状態で説明してい
ます。

□	リモコンの型式名を確認してください
・�リモコンの型式名は図の 部分に記載されています。� �
リモコンの型式名をお確かめのうえ、取扱説明書をご覧ください。
※台所リモコン（MC-910S-BN 別売品）の操作・設定方法などについては、台所リモコンの取扱説明書をご覧ください。

（FC‐910-BN） （MC‐910S-BN 別売品）
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必ずお守りください （安全上のご注意）

�●リモコンの取り付け工事は、お買い上げの�
販売店、または弊社窓口に依頼し、正しく
設置する。

リモコンの取り付け工事
�●絶対に改造・分解は行わない。改造・分解は、
思わぬ事故や故障の原因になります。

改造・分解禁止

�●使用時の点火、使用後の消火のほか、使用中も正常に燃焼していることをリモコンの燃焼ランプで確認してください。
ガス事故防止のために

�●リモコンはお子様がいたずらしないよう注意してください。
�●お掃除の際など、リモコン周囲の壁から垂れた洗剤や水が、リモコンにかからないように拭き取ってください。� �
また、リモコンについたほこりなどは、リモコンの中に入らないように注意してください。
�●ゆがみや色の反転などが起こりますので、画面を強く押さないでください。

リモコンの扱いについて

お願い

�●浴室リモコンは防水タイプではあるが故意に水をかけない。� �
台所リモコン（別売品）は防水タイプではないので水をかけたり、炊飯器・電気ポットなどの蒸気を当てたり
しない。故障の原因になります。

リモコンの扱いについて

�●スマートフォン、IT機器を使ってリモコンの各ボタンを操作する外付け装置※は、安全性を確認できないため
使用しない。
※ON/OFFボタンを含む操作ボタン付近に設置し、インターネット通信などを介して各ボタンを「入」／「切」できる装置。

外付け装置による遠隔操作厳禁
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各
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各部の名称とはたらき
□	浴室リモコン
FC‐910-BN

浴室に設置して使用します。給湯温度の設定やエネルック・浴室暖房運転などの操作を行うことができます。

省電力機能（→P.23）がはたらくとON/OFFボタン以外すべて消灯します。サブボタンは設定ボタンを押しても消灯します。

1燃焼ランプ［赤］
機器が燃焼している間点灯します。

2設定ボタン
サブボタン（3～7）の点灯／消灯をします。

3エネルギーメーターボタン
エネルギー目安使用量の瞬時値を表示します。（→P.29）

4メニューボタン
メニュー画面を表示します。

スピーカー

1

2

3 4 5 6

7
8

5給湯温度（上下）ボタン
給湯温度の変更や、メニュー項目の選択などに使用します。

6もどるボタン
メニュー画面表示時に、ひとつ前の画面に戻します。

7決定ボタン
メニュー項目や設定の決定をします。

8ON/OFFボタン・ランプ［緑］
リモコンの「ON」／「OFF」をします。

9呼び出しボタン・ランプ［緑］
台所リモコンに“おふろで呼んでいます”と音声でお知らせ
します。（→P.16）

9 �

�優先ボタン
リモコンの優先が切り替わります。（→P.11）

［台所リモコン（別売品）併用時］上記に加えて、9～�が点灯します。
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各部の名称とはたらき
□	表示画面
図のリモコンの画面表示は説明用で、実際の運転状態を示すものではありません。

トップ画面
ON/OFFボタンを「ＯＮ」にすると表示する画面です。現在時刻・給湯温度などを表示します。

給湯温度表示
給湯温度を℃で表示します。

暖房機能表示
浴室暖房・ミストサウナや凍結予防の
状態を表示します。

現在時刻表示
現在の時刻を表示します。

チャイルドロック表示
設定ロック（→P .19）・オールロック（→P .20）を
設定すると表示します。

冬期の入浴について
冬期など浴室・脱衣室と居室の温度差が大きいときは、急激な温度変化による身体への悪影響（ヒートショック）によって、
特に高齢者は入浴時の事故につながるおそれがあります。入浴時に暖房機器で浴室と脱衣室を暖めるなどしてください。
※浴室を暖めるには、シャワーでお湯を流す方法などもあります。

エコ運転機能とは
エコ出湯・エコアラームの２つの機能をいいます。

1 . エコ出湯 …およそ５ℓ/分の出湯量のとき、低温（32℃）のお湯になります。
2 . エコアラーム	…10分以上お湯を出し続けていると、音でお知らせします。

※設定などの詳細については、台所リモコン（別売品）の取扱説明書をご覧ください。

メニュー画面
メニューボタンを押すと表示する画面です。
各種設定メニューを表示します。
ご使用状況や接続されている機器により、表示される内容
は本文中に掲載の画面と異なる場合があります。
（画面には、使用できる機能のみ表示します）

優先表示
この表示があるリモコンで、
給湯温度が変更できます。� �
（→P.10～11）

日付表示
現在時刻表示の上に、日付を
表示します。
※設定は、台所リモコン（別売品）
で行います。

エコ運転表示
エコ運転機能を「入」にすると
表示します。
※設定は、台所リモコン（別売品）で
行います。

［台所リモコン（別売品）併用時］トップ画面には、上記に加えて次の内容を表示します。
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ご利用前の準備
■	機器の準備
はじめてお使いになるときは、まず機器の準備をします。

機器や機器周辺の点検･ 確認を行う
機器本体の取扱説明書をご覧ください。

給水元栓を全開にする
機器の側部または機器の下部にあります。

機器の側部または機器の下部にあります。
ガス栓を全開にする

電源プラグをコンセントに差し込む
コンセントは機器周辺にあります。

リモコンの画面に を‥ ‥
表示します。

画面が消灯し、メロディが鳴ったあと を「ＯＮ」にする

現在時刻を� �
セットしてください

※ を押さないまましばらく操作が
ないと、トップ画面を表示します。

�●リモコンの表面には出荷時に保護シート（表面に傷などがつかないようにするためのもの）が貼ってあります。� �
この保護シートははがしてからご使用ください。
※保護シートをはがさなくても使用できますが、リモコンの画面などが見づらくなりますので、はがして使用されることをおすすめ
します。

お願い

給湯栓を開ける
水が出ることを確認したら閉めます。
※サーモスタット式混合水栓やシングルレバー式混合水栓の場合は、
レバーをお湯側にして水が出るのを確認してください。



8

ご
利
用
前
の
準
備
／
現
在
時
刻
を
設
定
す
る

ご利用前の準備
■	現在時刻を設定する

1

を押す
現在時刻です� �
上下ボタンで入力して、決定
ボタンを押してください

で現在時刻を設定する ‥設定時にはAM（午前）／PM（午後）
に注意してください。

※給湯温度ボタンは１回押すと１分単位、長押しすると
10分→30分→１時間単位で進み（戻り）ます。

は時刻が進みます。
は時刻が戻ります。

3
3

現在時刻を合わせます。

■機器の準備（→P.7）の 以降の操作を説明します。

□	現在時刻を変更する

□	現在時刻を設定する

を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で を選択する

1

1 22

�●出荷時の時刻表示は「‐‐：‐‐」になっています。停電などで通電が止まった場合も出荷時の表示に戻りますので、復電
後に「‐‐：‐‐」を表示したときは現在時刻の再設定をしてください。
�●現在時刻の設定がされていない場合は、ON/OFFボタンを「ON」にするたびに“現在時刻をセットしてください”と、
音声ガイドが流れます。また、給湯温度を50℃以上に設定していた場合には“給湯温度○○℃です　熱い温度にセット
されました　注意してください”と、音声ガイドが流れます。
�●設定時に給湯温度ボタンを押さないまましばらくたつと時刻合わせを終了します。このとき音声ガイドは流れません。
�●現在時刻の設定終了後は、ON/OFFボタンを「ON」にするたび、給湯温度を音声ガイドでお知らせします。

を押し、□現在時刻を設定するの ～ と同様の操作をする

を押す

を押す セットされました
※� を押さなくても、しばらく押し
操作がないと設定を完了します。
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お湯を使うには

�●シャワー・給湯などを使うときは、リモコンに表示の給湯温度を確認し、手のひらで温度を確認して
湯温が安定してから使う。確認を怠るとやけどのおそれがあります。また、いつまでも湯温が安定し
ない場合は、機器の故障が考えられます。故障かな？と思ったら（→P.32）をご確認ください。

給湯栓を開けるとお湯が出ます。
給湯温度をお好みの温度に変更できます。

■	給湯温度を変更する

1

1

は温度が上がります。
は温度が下がります。

※給湯温度ボタンは1回ずつ押してください。長押ししても温度は変わりません。
※給湯温度が変更できない場合は、□給湯温度が変更できないときは（→P .10）を
ご覧ください。

給湯温度、42℃に� �
セットされました

を押し、

で給湯温度を変更する

【給湯温度を変更する場合】

※設定した給湯温度で音声ガイド
が流れます。

給湯栓を開ける
お湯を出している間は、すべての‥ ‥
リモコンの が点灯します。

お湯を出す

※５０℃以上に設定した場合には、リモコン画面に
を表示し、警告音声が流れます。

□	給湯温度の目安

3232 3535 3737 3838 3939 4040 4141 4242 4343 4444 4545 4646 4848 5050 5555 6060
低温 シャワー・給湯など 給湯など 高温食器洗いなど

給湯温度の目安　（単位：℃） 4040：工場出荷時

給湯温度、50℃です� �
熱い温度にセットされました�
注意してください

給湯栓を閉める
お湯を止めると、すべての‥ ‥
リモコンの が消灯します。

お湯を止める
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お湯を使うには

�●リモコンの給湯温度と給湯栓から出る湯温は、配管の長さや気温などにより必ずしも一致しません。� �
リモコンに表示されている給湯温度は目安としてお考えください。
�●夏場など水温が高い場合、“食器洗いなど”の目安とされる給湯温度に設定しても、リモコンに表示の給湯温度より高い
湯温となることがあります。必要に応じて水を混ぜ、湯温を確認してからお使いください。
�●お湯を１時間以上連続使用すると、給湯栓閉め忘れ確認のためエラー番号“011”を表示し、燃焼が止まり水になり�
ます。その場合は給湯栓を閉め、ON/OFFボタンを「OFF」にし、５秒以上経過後「ON」にしてからご使用ください。

�●設定した給湯温度はON/OFFボタンを「OFF」にしても記憶していますが、給湯温度を60℃に設定した場合は�
やけどなどの危険防止のため、再度ON/OFFボタンを「ON」にしたとき自動的に55℃に設定されます。
�●省電力待機中（→P.23）に給湯温度ボタンを押すと、トップ画面を表示するとともに現在の給湯温度を音声ガイドで
お知らせします。
�●サーモスタット式混合水栓やシングルレバー式混合水栓をご使用の場合、混合水栓の機種や構造により、温度調節
ハンドルの示す温度よりぬるいお湯が出ることがあります。このような場合は、リモコンの設定温度をご希望の温度
より5～10℃高めに設定してください。

�●給湯使用中でも の表示があるリモコンでは給湯温度の変更ができます。
�● の表示がないときに台所リモコン（別売品）で給湯温度ボタンを押すと、“給湯温度、浴室優先です　ON/OFF
ボタンを入れ直してください”と、音声ガイドが流れます。

�●55℃以下の温度で給湯・シャワーを使用しているときは、やけど防止のため60℃には設定変更ができません。� �
変更する場合は、一度給湯を止めてから設定してください。
�●やけど対策上、サーモスタット式混合水栓の使用をおすすめします。
�●混合水栓にはさまざまな種類があります。使用方法は、混合水栓の取扱説明書をご覧ください。

お願い

�●シャワー・給湯使用中は使用者以外、温度の変更や優先の切り替え・ON/OFFボタンを「OFF」
にしない。突然の熱湯によるやけどや、冷水による思わぬ事故につながることがあります。特に
シャワー使用時は、必ず浴室リモコンに を表示させ（→P.11）、リモコンに表示の給湯温度を
確認してから使用してください。

優先とは
給湯温度の変更ができることを「優先」と呼び、給湯温度を変更できるリモコンには、

を表示しています。
台所・浴室・洗面所など、機器本体からお湯を供給されている給湯栓からは、常に同じ温度のお湯が出ます。
そのため、お湯を使用中に使用者以外が給湯温度を変更すると出ているお湯の温度が変わり、使用者がやけどをしたり
思わぬ事故の原因になったりします。このような事故などを防ぐために、 の表示があるリモコンのみが給湯温度を
変えられるようになっています。 は、ON/OFFボタンを「ON」にしたリモコンに表示します。

給湯温度を変更するには、操作するリモコンの画面に の表示が必要です。
給湯温度ボタンを操作しても給湯温度の変更ができない場合は、リモコンに を表示しているか確認してください。

の表示がないときは、□浴室リモコンに優先表示がないとき（→P .11）または□台所リモコン（別売品）に優先表示
がないとき（→P.11）をご覧ください。

□	給湯温度が変更できないときは （MC-910S-BN 別売品を併用する場合）
台所リモコン（別売品）を併用する場合は、ON/OFFボタンを「ON」にしたリモコンの画面に を表示（→P.6）します。�

の表示がないリモコンでは、給湯温度の変更ができません。
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お湯を使うには

�●優先を切り替えたときは、55℃より高い設定温度にはなりません。優先を切り替える前の給湯温度が60℃だった場合、
自動的に55℃にセットされます。
�●優先切り替え後の給湯温度が、50℃以上の場合には“給湯温度、○○℃です　熱い温度にセットされました　注意して
ください”とお知らせします。

□	浴室リモコンに優先表示がないとき または の方法で切り替えます。

【浴室リモコンで行う】

を押す
給湯温度、浴室優先です

浴室リモコンで記憶していた給湯
温度を表示し、 を表示します。

【浴室リモコンで行う】

を押し、 を押す
給湯温度、浴室優先です

浴室リモコンで記憶していた給湯
温度を表示し、 を表示します。

□	台所リモコン（別売品）に優先表示がないとき または の方法で切り替えます。

【浴室リモコンで行う】

を押す
台所リモコン（別売品）で記憶してい
た給湯温度を表示し、 が消え
ます。

給湯温度、台所優先です

A

■	優先を切り替える

B

B

C

台所リモコン（別売品）を併用する場合、 の表示がないリモコンでは給湯温度の変更ができません。
目の前のリモコンで給湯温度の変更ができるようにします。

【台所リモコン（別売品）で行う】

を押し、「OFF」にする

再度 を押し、
 「ON」にする

‥ほかでお湯が使われていないこ
とを確認のうえ、行ってください。

台所リモコン（別売品）で記憶してい
た給湯温度を表示し、 を表示
します。

（MC-910S-BN 別売品を併用する場合）

（MC-910S-BN 別売品）
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温冷シャワー
「温冷シャワー」とは、シャワーのみで「温冷浴」が手軽に行える機能です。
温冷浴とは、温浴と水浴を交互に繰り返す入浴法です。
温冷浴を行うには通常、温水と冷水の２つの浴槽を用意しなければなりませんが、温冷シャワーは一定時間、
温水と冷水を交互に出湯することで、温冷浴と同じような効果を得られます。

■	温冷シャワーとは

温冷シャワーのしくみ
温冷シャワーは下図に示すように、温水（ほぐし）と冷水（ひきしめ）を交互に10サイクル繰り返します。
①給湯（ほぐし）温度より５℃低いお湯を、ほぐし時間内に給湯（ほぐし）温度まで上げながら出湯します。
②ほぐし時間が終了すると、冷水（ひきしめ）温度まで湯温を下げ、ひきしめ時間内は冷水（ひきしめ）温度で
出湯します。
③ひきしめ時間が終了すると、給湯（ほぐし）温度より5℃低いお湯の出湯に戻ります。

上記①～③を1サイクルとし、10サイクル繰り返したあとは自動的に終了し、給湯温度の出湯に変わります。

胸やお腹にいきなりシャワーをかけない。
手や足の先（心臓から一番遠いところ）からシャワーを浴び、十分に慣れてきたら、ひざ下・太もも
から下・腕に浴びてください。絶対に無理をせず徐々に慣らしてください。
温冷シャワー中に心臓がどきどきする・胸が痛い・めまいがするなど、おかしいなと感じたらすぐ
に温冷シャワーを中断してください。

温冷シャワーの浴びかた
湯上りの体が温まっているときに温冷シャワーを使用してください。

温冷シャワーの設定
温冷シャワーには、「おまかせ」と「マニュアル」があります。
「おまかせ」は機器本体が季節を判断し、温冷シャワーの設定を自動的に行います。
「マニュアル」はお好みで、温冷シャワーの設定を選択することができます。（→P.15）

・体力が落ちている方　　・貧血気味の方　　・血圧がかなり高い方　　・心臓に疾患のある方
・飲酒をされた方　　　　・体調の悪い方　　・妊娠中の方
また、高齢者や幼児の場合は、医師に相談してから行うようにしてください。

以下のような方は温冷シャワーの使用をお止めください
体調をくずすことがあります

（ご使用の機種によっては、対応していません）
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温冷シャワー
■	温冷シャワーを使う

�●シャワーを使うときは手で湯温を確かめてから行う。確認を怠ると、やけどの原因になります。

�●サーモスタット式混合水栓やシングルレバー式混合水栓をご使用の場合は、最高温度に設定して
使用する。また、再使用時のやけど防止のため、使用後は必ず元の設定に戻す。

シャワー栓を開ける

一定時間、温水と冷水が交互に出ます。
台所リモコン（別売品）を併用する場合は、浴室リモコンを優先にしてからご使用ください。（→P.11）

1

1

2
3

32

（ご使用の機種によっては、対応していません）

を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

を押す

で を
選択する

【�おまかせの場合�】

を押す 給湯温度42℃にセットされ
ました

温冷シャワーを始めます

※給湯（ほぐし）温度で音声ガイドが流れ
ます。台所リモコン（別売品）を併用す
る場合は、台所リモコンにも流れます。

※１）季節は使用日の前10日間の最低
気温から機器が自動的に判断し、
春・夏・秋・冬を決定します。給湯（ほぐし）温度と冷水（ひきしめ）温度は季節※1により変わります。

季 節 夏 春 ・ 秋 冬
給湯（ほぐし）温度30秒 40℃ 41℃ 42℃
冷水（ひきしめ）温度15秒 20℃ 25℃ 30℃

おまかせの目安

【�マニュアルの場合�】
※設定内容を変更する場合は、� �
■マニュアル温冷シャワーの設定を�
変更する（→P.15）をご覧ください。

温冷シャワーを始めます
※給湯（ほぐし）温度を変更する場合は、
給湯温度ボタンを押します。
※給湯（ほぐし）温度は、温冷シャワー中
でも変更ができます。

で を選択する

を押す

3737 3838 3939 4040 4141 4242 4343 4444 4545
給湯（ほぐし）温度の目安　（単位：℃）
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を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

温冷シャワー終了
10サイクル行うとチャイムが
鳴り、温冷シャワーを終了する ※給湯温度は温冷シャワーの� �

給湯（ほぐし）温度を表示します。

トップ画面を表示します。

温冷シャワー

温冷シャワー停止

�●温冷シャワー使用中に他の給湯栓を開けると、温冷シャワーと同様の出湯を行います。
�●台所リモコン（別売品）を併用する場合は、温冷シャワーが開始すると台所リモコンのトップ画面にも を
表示します。
�●おまかせ温冷シャワー中は、給湯温度の変更はできません。
�●マニュアル温冷シャワー中は、給湯温度の変更をすることができます。ただし、設定範囲は37～45℃となります。
�●温冷シャワー運転中にシャワー（出湯）を一時的に止めても、温冷シャワー動作中の画面が表示されている間は、温冷
シャワー（出湯）を再開することができます。
�●夏期など水温が高い場合、冷水（ひきしめ温度）が設定されている温度より高くなる場合があります。

で を
選択する

を押す

【�マニュアルの場合�】

で を選択する

を押す 温冷シャワーを終わります
トップ画面を表示します。

【�おまかせの場合�】

温冷シャワーを終わります
トップ画面を表示します。

を押す
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温冷シャワー
■	マニュアル温冷シャワーの設定を変更する

�●設定した内容は、次回変更するまで記憶されます。

2
3

23

■温冷シャワーを使う（→P.13）の ～ と同様の操作をする

で を選択する

を押す

交互に出る温水と冷水のタイミングや温度を、お好みに変更することができます。

【�時間を変更する�】

時 間 かるく ふつう じっくり
ほ ぐ し 時 間 20秒 30秒 40秒
ひきしめ時間 10秒 15秒 20秒

ご使用の目安‥ ふつう：工場出荷時

を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で変更し、 を押す
「かるく」・「ふつう」・「じっくり」から
選択できます。

セットされました

冷水温度（温度） 低（20℃） 中（25℃） 高（30℃）
冷水温度の目安‥ 中：工場出荷時

【�冷水温度を変更する�】
で を選択し、

を押す
上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で変更し、 を押す
「低」・「中」・「高」から選択できます。

セットされました
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■	呼び出し機能
台所リモコン（別売品）を併用する場合は、浴室リモコンから台所リモコンへの呼び出しができます。

を押す 押している間チャイムが鳴ります。

呼び出し機能で人を呼ぶ

1

�●台所リモコン（別売品）の場合は、音量を「消音」・「無音声」に設定しても、チャイムと呼び出し音声は音量「２」で流れ
ます。
�●インターホン機能は付いていません。
�●省電力待機中に台所リモコン（別売品）からチャイムが鳴り、呼び出し音声が流れても、画面は省電力待機中のままで
表示しません。

（MC-910S-BN 別売品を併用する場合）

おふろで呼んでいます

台所リモコン（別売品）にはチャイム
と呼び出し音声が流れます。

台所リモコン
では

（MC-910S-BN 別売品）
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浴室暖房運転をする
■	浴室暖房運転をする

�●浴室暖房乾燥機の運転時間・温度の設定方法については、浴室暖房乾燥機の取扱説明書をご覧ください。
�●浴室暖房を「入」にしてから浴室暖房乾燥機の運転を開始するまでに時間がかかりますが、故障ではありません。
�●浴室暖房運転は、ON/OFFボタンの「ON」／「OFF」に関係なく行われます。浴室暖房運転中は浴室暖房乾燥機の
運転状態により、 が点灯したり消灯したりします。
�●浴室暖房乾燥機付属のリモコンで暖房運転を行った場合も、浴室リモコンに を表示します。

浴室暖房乾燥機の暖房の運転／停止をします。
※台所リモコン（別売品）を併用する場合は、台所リモコンでも操作できます。操作方法などについては台所リモコンの取扱説明書をご覧ください。

（システムに対応した浴室暖房乾燥機の場合）

1
1

停止する

上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してくださいを押し、 を押す

浴室暖房を始めます
を表示します。

機器の燃焼中は が点灯します。

で を選択し、
を押す

上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してくださいを押し、 を押す

浴室暖房を終わります
が消えます。

機器が燃焼していた場合は、 も
消灯します。

で を選択し、
を押す

11 2

2
2

2
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1
1 3

3

上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してくださいを押し、 を押す

浴室暖房運転をする
■	ミストサウナをする

�●浴室暖房乾燥機の運転時間・温度の設定方法については、浴室暖房乾燥機の取扱説明書をご覧ください。
�●ミストサウナを「入」にしてから浴室暖房乾燥機の運転を開始するまでに時間がかかりますが、故障ではありません。
�●ミストサウナ運転は、ON/OFFボタンの「ON」／「OFF」に関係なく行われます。ミストサウナ運転中は浴室暖房
乾燥機の運転状態により、 が点灯したり消灯したりします。
�●浴室暖房乾燥機付属のリモコンでミストサウナを行った場合も、浴室リモコンに を表示します。

浴室暖房乾燥機のミストサウナの運転／停止をします。
※台所リモコン（別売品）を併用する場合は、台所リモコンでも操作できます。操作方法などについては台所リモコンの取扱説明書をご覧ください。

（システムに対応したミストサウナ機能付き浴室暖房乾燥機の場合）

停止する

上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してくださいを押し、 を押す

で を
選択する

で を
選択する

を押す ミストサウナを始めます　
浴室の扉は閉めましたか

を表示します。
機器の燃焼中は、 が点灯します。

ミストサウナを終わります
を押す が消えます。

機器が燃焼していた場合は、 も
消えます。

11 22
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チャイルドロック機能
設定に関する操作を禁止します。
※台所リモコン（別売品）を併用する場合、設定はリモコン別に行います。台所リモコンも同じ操作で設定できます。

■	設定ロック

�●設定ロック中は、給湯温度・優先ボタンの操作を受け付けません。
※優先ボタンは、台所リモコン（別売品）併用時のみ点灯します。
�●設定ロック中はメニューの設定関連の項目を表示しません。
�●設定ロック中でも温冷シャワーの設定変更の操作は行えます。
�●設定ロック中にもどるボタンを３秒以上長押ししても、オールロックにはなりません。設定ロック解除となります。
�●台所リモコン（別売品）を併用する場合は、設定ロック中でもON/OFFボタンの「ON」／「OFF」操作により優先を
切り替えることができます。
�●設定ロックの操作音は、リモコンの音量を「消音」に設定していると鳴りません。（→P.21）

を押し、 を  
“ピッ”と鳴るまで３秒以上
長押しする

を表示します。

解除する

を押す

が消えます。

を“ピピッ”と鳴るまで
３秒以上長押しする

1
1

12
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1

12

■	オールロック
チャイルドロック機能

ON/OFF・呼び出し・設定・もどるボタン以外の操作を禁止します。
※台所リモコン（別売品）を併用する場合、設定はリモコン別に行います。台所リモコンも同じ操作で設定できます。

チャイルドロック中に禁止操作をすると
（例）給湯温度ボタンを押す

�●オールロック中は、ON/OFF・呼び出し・設定・もどるの各ボタン以外の操作を受け付けません。
※呼び出しボタンは、台所リモコン（別売品）併用時のみ点灯します。
�●台所リモコン（別売品）を併用する場合は、オールロック中でもON/OFFボタンの「ON」／「OFF」操作により優先を
切り替えることができます。
�●オールロックの操作音は、リモコンの音量を「消音」に設定していると鳴りません。（→P.21）

解除する

を“ピピッ”と鳴るまで
3秒以上長押しする

が消えます。

を押す

を表示します。

を押し、 を  
“ピピッ”と鳴るまで５秒以上
長押しする
※３秒経過すると“ピッ”と鳴り、設定ロックが
かかりますが、そのまま長押ししてください。
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リモコンの設定を変更する
■	音量を変更する

�●音量を「無音声」・「消音」に設定すると音声ガイドは流れません。ただし、警告音（声）は音量「２」で流れます。� �
また、呼び出しボタンが押されたときの、台所リモコン（別売品）からのチャイム・呼び出し音声も音量「２」で流れます。
※呼び出しボタンは、台所リモコン（別売品）併用時のみ点灯します。
�●設定した内容は、次回変更するまで記憶されます。

音量を変更します。
※台所リモコン（別売品）を併用する場合、設定はリモコン別に行います。台所リモコンの設定方法については台所リモコンの取扱説明書をご覧ください。

1

1 1

3
4

2
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を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で を選択する

を押す

で を選択する

音量2です� �
上下ボタンで入力して、決定
ボタンを押してください

を押す

音量1ですで音量を変更する

音量 音声
リモコン操作音
完了音

受け付け禁止音
警告音（声）

音声ガイド
音量選択時 設定完了時

3 大 大 大 音量3です 音量3にセットされました
2 中 中 中 音量2です 音量2にセットされました
1 小 小 中 音量1です 音量1にセットされました

無音声 無音 小 中 音声を消します （音声ガイドはありません）
消音 無音 無音 中 音を消します （音声ガイドはありません）

音量の目安 2 ：工場出荷時

※ を押す、またはしばらく操作が
ないとトップ画面に戻ります。

音量1にセットされましたを押す
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リモコンの設定を変更する

�●設定した内容は、次回変更するまで記憶されます。

■	現在時刻表示の大きさを変える

1

1 1

2
3

2
4

3

時刻表示を大きく表示し、見やすくすることができます。
※台所リモコン（別売品）を併用する場合、設定はリモコン別に行います。台所リモコンの設定方法については台所リモコンの取扱説明書をご覧ください。

で を選択する

を押す

で変更する

を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で を選択する

を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

【サイズ変更前表示例】

※時刻を大きく表示すると、台所リモコン
（別売品）を併用しても日付は表示され
ません。

【サイズ変更後表示例】

を押す セットされました
※ を押す、またはしばらく操作が
ないとトップ画面に戻ります。

※工場出荷時は、「普通」に設定されてい
ます。
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リモコンの設定を変更する

�●設定した内容は、次回変更するまで記憶されます。

�●省電力待機中に給湯・シャワーを使うときは、画面を表示して給湯温度を確認してからご使用ください。
お願い

■	省電力の設定を変更する
何も操作しないときに、リモコンの画面表示を消して電力の節約をします。
※台所リモコン（別売品）を併用する場合は、台所リモコンにも反映されます。

を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で を選択する

1

1 1

3
2

23

リモコン操作をしなくても、こんな場合には
画面やボタンが点灯したままになります
サブボタンを消灯する場合は、 を押してください。
・お湯を使用しているとき
・暖房機能を使用しているとき※１
・給湯温度を50℃以上に設定しているとき※１
※１）�５分以上操作がない場合、サブボタンのみ消灯します。

省電力待機中に画面を点灯するには、 や
エンボス加工（浮き出ている）部分を押します

【�エンボス加工の印位置�】
（ボタン点灯時）給湯温度ボタンにはエンボス�

（浮き出し）加工の印がありま
すので、操作時の目印にして
ください。

５分以上操作がない場合はサブボタン
が消え、更に５分以上操作がない場合
はスクリーンセーバーが起動します。

OFF：省電力解除
で を選択する

5分以上操作がない場合、画面表示
とボタンが消えます。（省電力待機中）

ON：省電力設定（工場出荷時）
を押す

で変更する

を押す
「ON」を選択すると

省電力、セットされました
「OFF」を選択すると

省電力、解除されました
を押す

上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください
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■	省電力待機中でも現在時刻を表示する
リモコン「OFF」時や省電力待機中でも画面を消灯させず、現在時刻を確認できるようにします。
※台所リモコン（別売品）を併用する場合、設定はリモコン別に行います。台所リモコンの設定方法については台所リモコンの取扱説明書をご覧ください。

を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で を選択する

を押す

で を
選択する

セットされましたを押す

上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してくださいを押す

で変更する

※ を押す、またはしばらく操作が
ないとトップ画面に戻ります。

※工場出荷時は、「しない」に設定されて
います。

リモコンの設定を変更する

1

1 1

3
2
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�●設定した内容は、次回変更するまで記憶されます。
�●常時時計表示を「する」に設定したリモコンでは、「しない」に設定したときに比べ経年劣化で画面が暗くなるのが
早まる場合があります。故障ではありません。

�●常時時計表示を「する」に設定しても、10分以上操作がない場合はスクリーンセーバーが起動します。� �
スクリーンセーバーを「起動しない」には設定できません。
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■	スクリーンセーバーの起動
長時間の連続点灯による輝度差発生防止のための機能です。

リモコンの設定を変更する

�●ON/OFFボタンが「OFF」でもスクリーンセーバーは起動します。
�●スクリーンセーバーを「起動しない」には設定できません。
‥● が点灯している場合はスクリーンセーバーを起動しません。

�●ON/OFF・設定・給湯温度ボタンを押すとスクリーンセーバーを中断し、トップ画面を表示します。� �
台所リモコン（別売品）を併用する場合は、呼び出しボタンを押すとスクリーンセーバーを中断すると同時に、台所リモ
コンではチャイムと呼び出し音声が流れます。
※呼び出しボタンは、台所リモコン（別売品）併用時のみ点灯します。

ON/OFF
ボタン 表示される内容

ON 給湯温度・高温・現在時刻・日付※１
OFF 現在時刻

何も操作しないまま10分経過
するとスクリーンセーバーが
起動する 右から左に向かって、画面上部・‥ ‥

中央・下部とスクロールします。
※条件AまたはBの場合、 の� �
「ON」／「OFF」に関係なくスクリーン
セーバーは起動します。

※条件AまたはBの場合、 を
「OFF」にすると現在時刻を表示し
ます。

リモコンの操作はありません

お湯を使用する、または
いずれかのボタンを押す

中断する が「ON」のときスクリーンセーバーを中断してリモコン画面を表示するには

スクリーンセーバーを起動するには、条件があります。まずは確認
省電力「OFF」に設定している場合A.

C.省電力「ON」に設定のとき、給湯温度が高温設定の状態で、
リモコンが「ＯＮ」の場合など

B.常時時計表示「する」に設定している場合

※1：台所リモコン（別売品）併用時のみ表示します。
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リモコンの設定を変更する
■	画面コントラストを調整する
リモコン画面のコントラストを調整します。
※台所リモコン（別売品）を併用する場合、設定はリモコン別に行います。台所リモコンの設定方法については台所リモコンの取扱説明書をご覧ください。

�●画面のコントラストの調整中には、画面がちらつくことがあります。異常ではありません。
�●設定した内容は、次回変更するまで記憶されます。

を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で を選択する

を押す

で を選択する

1

1 1

3
2
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セットされましたを押す

上下ボタンで入力して、決定
ボタンを押してくださいを押す

※コントラストは、1～70の範囲で設定
できます。
※工場出荷時は、「35」に設定されてい
ます。

で調整する

※ を押す、またはしばらく操作が
ないとトップ画面に戻ります。
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を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で を選択する

1

1 1

3
2

23

■	画面の明るさを調整する
リモコン画面の明るさを調整します。
※台所リモコン（別売品）を併用する場合、設定はリモコン別に行います。台所リモコンの設定方法については台所リモコンの取扱説明書をご覧ください。

�●画面の明るさ調整中には、画面がちらつくことがあります。異常ではありません。
�●設定した内容は、次回変更するまで記憶されます。

リモコンの設定を変更する

を押す

で を選択する

セットされましたを押す

上下ボタンで入力して、決定
ボタンを押してくださいを押す

※明るさは、1～10の範囲で設定でき
ます。
※工場出荷時は、「７」に設定されてい
ます。

で調整する

※ を押す、またはしばらく操作が
ないとトップ画面に戻ります。
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エネルック

エネルックとは、機器で使用したガス・お湯（水）と、ご家庭で使用した電気の目安使用量などを
表示することができる機能です。
※電気の表示をするためには、台所リモコン（別売品）とマルチ計測ユニット（別売品）が必要です。
※台所リモコン（別売品）と併用する場合は、日・週・年単位での目安使用量やCO2の排出量などを確認できます。� �
詳しくは、台所リモコンの取扱説明書をご覧ください。

エネルックとは

□エネルギー目安使用量の瞬時値を確認できます□
エネルギーメーターの表示で確認できます（→下記参照）

ガス・お湯の使用量は、機器内を通った分を表示します。

□エネルギーメーターで表示される内容について□
［全表示］または［電気のみ］の使用量を数値で表示します

エネルギーメーター表示は、■エネルギーメーター表示内容の設定（→P.30）で表示内容を変更できます。
※電気の表示をするためには、台所リモコン（別売品）とマルチ計測ユニット（別売品）が必要です。

ガス→�機器で使用した瞬時値を１時間あたりの使用量に換算して表示します。
お湯→�機器の水量センサーが検出した水量を表示します。
電気→�ご家庭で使用した瞬時値を表示します。

■	エネルギーメーターを表示する
現在の使用状況をトップ画面に表示します。エネルギーメーターは、一度表示すると変更するまで表示されたままになります。
※台所リモコンでの表示方法については、台所リモコンの取扱説明書をご覧ください。

1

1
※電気を表示するには、台所リモコン
（別売品）とマルチ計測ユニット（別売
品）が必要です。

を押し、 を押す

表示しない
と同様の操作をする
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エネルックエネルック
■	エネルギーメーター表示内容の設定

�●設定した内容は、次回変更するまで記憶されます。

を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で を選択する

※台所リモコン（別売品）とマルチ計測
ユニット（別売品）が接続されていな
い場合は、 の項目を表
示しません。

を押す

で を選択する

で表示内容を選択する

セットされました

上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してくださいを押す

を押す

【［全表示］を選択した場合】 【［電気のみ］を選択した場合】

1 2
3

1 123

トップ画面に表示するエネルギーメーターの表示内容を設定します。
※設定には、台所リモコン（別売品）とマルチ計測ユニット（別売品）が必要です。台所リモコンでの設定方法については、台所リモコンの取扱説明書を� �
ご覧ください。
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点検のポイント・お手入れのしかた

機器本体の取扱説明書「点検のポイント・お手入れのしかた」も併せてご覧ください。

◆‥汚れは、湿ったやわらかい布で軽くふき取ってください。‥ ‥
それでも落ちない汚れは、台所用中性洗剤（野菜・食器洗い用）を少量含ませて、‥ ‥
軽くふき取ってください。
◆‥画面を強く押したりこすったりしないでください。‥ ‥
液晶に強い圧力や静電気が生じると、画面が乱れることがあります。
※この場合、ON/OFFボタンで「OFF」にし、10秒以上経過後「ON」にしてください。

リモコンのお手入れ

�●リモコンを分解しない。誤動作や故障の原因になります。�

�●浴室リモコンは防水タイプではあるが、故意に水をかけない。また、台所リモコン（別売品）
は防水タイプではないので、水をかけない。� �
リモコンの内部には電気部品が入っていますので故障の原因になります。
�●お手入れには、シンナー・アセトン・ベンジンなどの有機溶剤や洗剤（塩素系洗剤・酸性洗
剤・アルカリ性洗剤）、みがき粉（研磨剤の入った洗剤）、メラミンスポンジやたわしなどを
使用しない。リモコン本体の変色や変形・傷・割れなどの原因になります。

■	リモコンのお手入れ

■	冬期の凍結予防について
機器本体の凍結予防装置がはたらくと、リモコンの画面に凍結予防中の表示をします。

自動的に暖房運転し、暖房回路の凍結を予防します。
※ の「OFF」時や、省電力待機中でも燃焼すると表示します。� �
（凍結予防時でも５分以上燃焼がない場合は、省電力待機中になります）

〔凍結予防装置〕

◆�冬期の凍結予防には凍結予防装置による方法のほかに、給湯栓から水を流す方法や機器の水を抜く方法が
あります。詳しい説明については機器本体の取扱説明書をご覧ください。
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故障かな？と思っても、よく調べてみると故障ではない場合もあります。
以下の内容をお調べのうえ、なお異常があるときはお買い上げの販売店、または弊社窓口にお問い合わせください。

リモコン
こんなとき こんなことが考えられます／ここを調べてください

ON/OFFボタンを押しても「ON」
にならない

停電していませんか。
電源プラグがコンセントに差し込まれていますか。（→P.7）

リモコンの画面表示がいつのまにか
消えている

５分以上お湯の使用やリモコン操作がないと、節電のため画面表示が消えます。
（省電力待機中）（→P.23）

リモコンの時刻表示が「‐‐：‐‐」に‥ ‥
なっている

停電や電源プラグを抜いたあと、復電後の時刻表示は「‐‐：‐‐」になる場合があります。
時刻合わせを行ってください。（→P.8）

音声が出ない 音量の設定が「消音」や「無音声」になっていませんか。設定を確認してください。（→P.21）
音が小さい
音がこもる

音量の設定は適切ですか。（→P.21）
スピーカー部分にお湯（水）がかかっていませんか。

給湯温度が点滅している エコ出湯が機能していると、給湯温度を点滅で表示します。� �
詳しくは、台所リモコン（別売品）の取扱説明書をご覧ください。

画面に を表示している エコ運転機能が作動していると、リモコンの画面に表示します。� �
詳しくは、台所リモコン（別売品）の取扱説明書をご覧ください。

画面に を表示している 凍結予防のためにポンプが作動していると、リモコンの画面に表示します。（→P.31）

故障かな？と思ったら

給湯栓やシャワーから出るお湯
こんなとき こんなことが考えられます／ここを調べてください

給湯栓を絞りすぎて水になった 給湯栓から出るお湯の量をかなり少なくすると、機器が燃焼を止め水になります。
給湯栓をもっと開けてください。

お湯の温度が安定しない 機器の故障が考えられます。お買い上げの販売店、または弊社窓口にご連絡ください。
給湯栓を開けてもお湯が出ない ガス栓・給水元栓が全開になっていますか。（→P.7）

断水していませんか。断水中は機器を使用できません。
給湯栓が十分に開いていますか。少ないとお湯にならない場合があります。
給水口フィルターが詰まっていませんか。給水口フィルターの掃除をしてください。
詳しくは、機器本体の取扱説明書をご覧ください。
ガスメーター（マイコンメーター）がガスを遮断していませんか。
ＬＰガスの場合、ガスがなくなっていませんか。
リモコンのON/OFFボタンが「ON」になっていますか。
機器の電源プラグがコンセントに差し込まれていますか。（→P.7）

給湯栓を開けてもすぐにお湯が出て
こない

機器から給湯栓まで距離がありますので、お湯が出てくるまでには少し時間がかかります。

低温のお湯が出ない
高温のお湯が出ない

ガス栓・給水元栓が全開になっていますか。（→P.7）
給湯温度の設定は適切ですか。（→P.9）
エコ出湯機能がはたらくと、およそ5ℓ/分の出湯量のとき、低温（32℃）のお湯になります。
詳しくは、台所リモコン（別売品）の取扱説明書をご覧ください。
夏場など、水温が高いときに低温のお湯を出そうとすると、お湯の温度が設定温度より高く
なる場合があります。
少量のお湯を出そうとすると、お湯の温度が設定温度より高くなる場合があります。

給湯温度の変更ができない 台所リモコン（別売品）を併用している場合は、操作しているリモコンの画面に を表示
する必要があります。（→P.11）
エコ出湯中ではありませんか。詳しくは、台所リモコン（別売品）の取扱説明書をご覧ください。

給湯栓から出るお湯の量が少ない
給湯栓から出るお湯の量が変化する

機器から一度に出るお湯の量には限りがあります。� �
同時に複数の給湯栓からお湯を出すとお湯の量が減る場合があります。
湯温を安定させるために自動的に湯量を調整しています。すぐに湯量は安定します。
給湯栓の種類によっては、はじめ多く出てその後安定するなど、出湯量が変化するものが
あります。

お湯が白く濁って見える 水中に溶け込んでいた空気が熱せられ、大気圧まで急速に減圧されることで細かい泡と
なって出てくる現象です。汚濁とは違い無害なもので、異常ではありません。
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故障かな？と思ったら

機器
こんなとき こんなことが考えられます／ここを調べてください

排気口から白い湯気が出る 特に、潜熱回収型（高効率）の機器では、二次熱交換器で回収された排気ガスは熱を奪われ、
温度が低く水分を多く含んでいます。この排気ガスが外気に触れると結露し、白い湯気に
見えます。異常ではありません。
機器を使用していない場合でも、暖房回路の凍結予防時には白い湯気が出ます。

給湯使用中や給湯終了後しばらくの
間コトコトと音がする

お湯の温度を安定させるために発生しているモーターの音です。故障ではありません。

出湯停止後しばらくファンの回転音
がする

再使用時の点火をより早くするため、しばらくの間は回転しています。

運転終了後もしばらく音がする 暖房運転終了後、ポンプがしばらく回ります。
冬場など気温が低いとき暖房の‥ ‥
ポンプが自動的に動く

凍結予防のため、ポンプが自動運転を行います。

ときどき水抜き栓から水が出る 水抜き栓がしっかり閉まっていないと水漏れします。また、給湯側の水抜き栓は過圧防止
安全装置をかねていますので、圧力を逃すためにお湯（水）が出る場合があります。

雷が鳴ったあと機器が作動しない 落雷の際に、機器内の漏電安全装置が作動したことが考えられます。この場合は電源プラグ
を一度コンセントから抜き、再度差し込んでください。� �
それでも使用できないときはお買い上げの販売店、または弊社窓口にご連絡ください。

その他
こんなとき こんなことが考えられます／ここを調べてください

浴槽･洗面台が青く見える 湯あかが残っていると、水中の微量の銅イオンと化合して青く変色することがありますが、
健康上問題はありません。浴室や洗面台の掃除をこまめに行うことで着色しにくくなります。

暖房
こんなとき こんなことが考えられます／ここを調べてください

浴室暖房乾燥機の温風温度が‥ ‥
低くなった

給湯・暖房を同時に行うと一時的に能力が下がり、浴室暖房乾燥機の温風温度が低くなる
場合があります。
台所リモコン（別売品）を併用している場合、暖房静音が設定されていると温風温度が低く
なる場合があります。詳しくは、台所リモコン（別売品）の取扱説明書をご覧ください。
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お客様で対処が可能なもの
エラー番号 原 因 処 置
011 給湯を60分以上連続で使用した 給湯栓を閉める。

ON/OFFボタンを「OFF」にし、５秒以上経過後「ON」にする。

111※1 給湯側の点火不良
ON/OFFボタンを「OFF」にし、ガス栓が全開になっていることを確認する。
ON/OFFボタンを「ON」にする。
※1　�エラー番号111・121が表示されたときは、給湯栓を閉めることによりエラー

が解除される場合があります。
※2　�エラー番号113・123が表示されたときは、すべての暖房端末機器の運転

スイッチの「入」／「切」も行ってください。

113※2 暖房側の点火不良

121※1 給湯側失火

123※2 暖房側失火

◇�処置をしてもなおエラー番号が表示されるとき、上記以外のエラー番号が表示されたとき、その他わからないときは、
お買い上げの販売店、または弊社窓口までお問い合わせください。
◇エラー番号の表示については機器本体の取扱説明書も併せてご覧ください。

□	エラー番号について
機器に不具合が生じると、その原因をリモコンにエラー番号で表示または点滅してお知らせします。

エラー番号を画面に囲み線で表示します。
〔浴室リモコン〕

故障かな？と思ったら

以下の場合には、お買い上げの販売店、または弊社窓口までご連絡ください
エラー番号 原 因 処 置

100
101
103

燃焼に異常が生じた

良好な燃焼を維持できず能力を低下しました。
機器は使用できますが、安全のため修理を依頼してください。
そのまま使用すると“990”・“991”・“993”になり、機器の使用ができなくな
ります。

290
291 中和器の詰まり 修理を依頼してください。

380
381

機器の燃焼累計時間が
一定時間を超えた

しばらくは使用できます（エラー番号は消えません）が、COセンサーが寿命の
ため、修理を依頼してください。

920 中和器異常 機器はしばらく使用できます（エラー番号は消えません）が、中和器の交換が必要
なため、早めに修理を依頼してください。

930 中和器寿命 機器の使用はできません。
中和器の交換が必要なため、修理を依頼してください。

990
991
993

燃焼に異常が生じた 機器の使用はできません。
修理を依頼してください。

◇エラー番号の表示については機器本体の取扱説明書も併せてご覧ください。



35

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
／
機
器
情
報
を
確
認
す
る

アフターサービスについて
■	機器情報を確認する
機器本体の情報を確認することができます。アフターサービスなど必要なときにご覧ください。

で を選択する

上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してくださいを押し、 を押す

1

1

2

12

を押す

で確認項目を選択し、

を押す

※機種によっては、給湯器製造番号を
表示しません。

※ を押す、またはしばらく操作が
ない場合はトップ画面に戻ります。
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アフターサービスについて
■	リモコンを初期化（出荷時の状態に）する
リモコンを初期化します。お引っ越しのときなど、リモコンのデータを消去したいときに行ってください。

�●台所リモコン（別売品）を併用している場合は、台所リモコンでも初期化を行ってください。

を押す

を選択し、
を押す

を押し、 を押す 上下ボタンで選択して、決定
ボタンを押してください

で を選択する

を押す

初期化されました

※ を押す、またはしばらく操作が
ないとトップ画面に戻ります。

1

1

2
3

1

�●リモコン初期化を行うと、現在時刻以外は工場出荷時の設定に戻ります。初期化したデータは、元に戻すことができま
せん。
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●�「故障かな？と思ったら」（→P.32 ～ 34）をご
確認ください。それでも直らない場合、あるいは�
ご不明の場合にはご自分で修理なさらないで、
お買い上げの販売店、または弊社窓口にご連絡
ください。

●�アフターサービスをお申しつけの際は、次のこと
をお知らせください。
（1）お名前・ご住所・電話番号・道順（付近の目印など）
（2）機器本体の品名・リモコンの型式名
（3）現象� �

故障または異常内容、エラー番号など� �
できるだけ詳しく。

（4）訪問ご希望日

サービスを依頼されるときは

●�リモコンの保証は機器本体付属の保証書が適用
されます。必ず「販売店名・お買い上げ日」など
の記入をお確かめになり、保証内容をよくお読
みのあと、大切に保管してください。

●�保証書を紛失されますと、保証期間内であって
も修理費をいただくことがありますので、大切
に保管してください。

●�保証期間経過後の故障修理については、修理に
より製品の機能が維持できる場合は、ご希望に
より有料で修理いたします。

保証について

●�増改築などのため機器を移設される場合、工事�
には専門の技術が必要になりますので、必ず�
お買い上げの販売店、または弊社窓口にご連絡
ください。

●�転居、移設にともなう調整や工事の費用は、保証
期間内でも有料になります。

転居または機器を移設される場合

●�お買い上げの販売店、または弊社窓口にお問い
合わせください。

アフターサービスなどについてわからないとき

ご連絡いただいた個人情報は、弊社規定によりお問い合わせ対応に必要な範囲内で使用します。お問い合わせ内容につきましては、
個人を特定できないデータに加工した後、サービス向上等のために利用いたします。

弊社窓口
点検受付センター（点検のお問い合わせ先）

受付時間：年中無休　9：00 ～ 17：00

（通話料金無料）TEL 0120-323-884
受付
時間

平日　　　　　　　
土曜日・日曜日・祝日

9：00 ～ 19：00
9：00 ～ 17：00

TEL 0545-32-1389
お客様相談室（商品や技術のお問い合わせ等）修理受付センター（修理受付のみ）

携帯電話からは 03-5682-4545 へおかけください。

（通話料金無料）TEL 0120-260-884

受付時間：年中無休　24時間修理受付

アフターサービスについて

●�長期間使用しない場合は次の操作をしてください。
（1）ガス栓を閉めます。
（2）給水元栓を閉めます。
（3）機器の水抜きを行います。� �
（機器本体の取扱説明書をご覧ください）

（4）電源プラグを抜きます。

長期間使用しない場合
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